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WAAROM DEZE VOORWAARDEN BELANGRIJK VOOR U ZIJN

MIJN VERZEKERING
1. Wat verzeker ik met de Inboedelverzekering Royaal?

Wat valt er onder mijn inboedel?
Voor welk bedrag is mijn inboedel verzekerd?
Wat als mijn inboedel meer waard is dan het verzekerde bedrag?

Heb ik een eigen risico?
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6. Is mijn inboedel alleen in mijn woning verzekerd?
7. Is schade aan mijn tuin of op mijn balkon ook verzekerd?

8. Ben ik ook verzekerd als mijn woning leeg staat of verbouwd wordt?
9. Welke wijzigingen moet ik doorgeven?

10. Wat als ik verhuis?

11. Eindigt mijn verzekering als ik overlijd?

SCHADE
12. Hoeveel vergoeding krijg ik voor de schade aan mijn inboedel?

13. Welke kosten krijg ik nog meer vergoed?
14. Wanneer ontvang ik de schadevergoeding?
15. Wanneer krijg ik géén schadevergoeding?

16. |k ben het niet eens met de schadebepaling. Wat kan ik doen?

BEGRIPPENLIJST
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WAAROM DEZE VOORWAARDEN
BELANGRIJK VOOR U ZIJN

Met de Inboedelverzekering Royaal verzekert u de spullen in uw woning tegen bijna alle schade
die plotseling en onverwacht ontstaat. Het kan dan gaan om schade door brand, storm of diefstal.
Maar ook om schade die u per ongeluk zelf veroorzaakt. Bijvoorbeeld: u struikelt over het
speelgoed van uw kinderen en trekt daarbij de televisie omver. De spullen die u verzekert, zitten
niet vast aan uw woning maar kunnen verplaatst worden. Zoals meubels, servies, tv’s en vioeren
die niet vastgelijmd of getimmerd zijn. U leest er meer over in deze voorwaarden.

Wij hebben de afspraken die horen bij uw Inboedelverzekering Royaal helder op een rij gezet. Zo weet u
precies waar u aan toe bent. En wat u van ons kunt verwachten, en wij van u.

U vindt alle afspraken in deze 3 documenten:
De Algemene voorwaarden van uw Onderlinge verzekeringsmaatschappij. Hierin staat
bijvoorbeeld hoe het zit met de premiebetaling. En hoe het afsluiten, wijzigen of opzeggen van een
verzekering werkt.
Deze Bijzondere voorwaarden. Hierin leest u precies waarvoor u verzekerd bent. Wanneer de
Onderlinge verzekeringsmaatschappij schade vergoedt en wanneer niet. En hoeveel schade wij
vergoeden. De Bijzondere voorwaarden zijn een aanvulling op de Algemene voorwaarden. Maar
soms wijkt wat in de Bijzondere voorwaarden staat af van wat in de Algemene voorwaarden staat.
In dat geval gelden de Bijzondere voorwaarden.
Uw polis. Dat is uw verzekeringsbewijs. Daarop staan alle gegevens van uw Inboedelverzekering
Royaal. En ook: de bijzondere afspraken die wij met u hebben gemaakt over de verzekering. Wijkt
dit af van wat er in de Algemene of Bijzondere voorwaarden staat? Dan gaan de afspraken op uw
polis altijd voor.

In deze voorwaarden hebben we het over ‘U’, en over ‘ons’. Maar wie bedoelen we daarmee?
Staat er ‘u’, ‘uw’ of ‘ik’? Dan gaat het om de persoon die de verzekering afsluit, of de persoon die
verzekerd is.
Met ‘wij’, ‘we’ en ‘ons’ bedoelen we: de Onderlinge verzekeringsmaatschappij waar u de
Inboedelverzekering Royaal heeft afgesloten.

Belangrijke begrippen staan achterin

Het is belangrijk om elkaar goed te begrijpen, juist als het om uw verzekering gaat. Sommige
begrippen hebben daarbij wat meer uitleg nodig. Die begrippen hebben wij in de voorwaarden
onderstreept. In de ‘Begrippenlijst’ achter in deze voorwaarden vindt u de precieze betekenis van
de onderstreepte woorden.



MIJN VERZEKERING

U verzekert uw inboedel en die van uw medebewoners tegen schade die plotseling en onverwachts
ontstaat. Ook als u de schade per ongeluk zelf veroorzaakt. Gaat het om schade door een gebeurtenis
uit tabel 1? Dan bent u alleen verzekerd zoals dat in de tabel staat omschreven. Uw inboedel is
verzekerd in uw eigen woning. Op uw polis staat het verzekerde adres.
Met de Inboedelverzekering Royaal bent u ook verzekerd tegen de volgende schade:
schade aan uw huisdieren die zich in uw woning bevinden. Maar alleen als de schade ontstaat
door bliksem, storm, sneeuw, hagel, brand, ontploffing, diefstal, gewelddadige beroving, afpersing,

vandalisme of relletjes.

schade aan spullen van anderen die zich in uw woning bevinden, die ontstaat door een

gebeurtenis uit tabel 1.

schade aan de inhoud van uw koelkast of diepvries, als het apparaat onverwachts uitvalt door een
onverwachte stroomonderbreking van minimaal 6 uur.
vervanging van de sleutels en sloten van uw woning (bij verlies van uw sleutels).
breukschade aan een aquarium en de inhoud van het aquarium (ook: vissen en andere dieren).
schade aan het wasgoed doordat uw wasmachine of droger plotseling kapot gaat.
Ontstaat de schade door een gebeurtenis die niet in tabel 1 staat? Dan is niet verzekerd schade:
die alleen bestaat uit viekken, krassen, schrammen of deuken.
aan glas, brillen, contactlenzen of gehoorapparaten.
aan de kleding die u op dat moment draagt.

U bent verzekerd bij schade door:

Brand of ontploffing

Ook verzekerd: als dit komt door een gebrek aan uw inboedel. En ook als het
gaat om schroeien, verkolen of smelten.

Blikseminslag en elektriciteit

Bij blikseminslag in of dichtbij uw woning.
Ook verzekerd: schade door:

inductie en overspanning van elektriciteit

kortsluiting in het elektriciteitsnetwerk
Niet verzekerd: schade door:
kortsluiting, oververhitting of doorbranden aan (elektrische) apparaten, toestellen of
motoren zelf zonder dat er kortsluiting in het elektriciteitsnetwerk was. Ontstaat er
brandschade aan uw inboedel, dan is de gevolgschade wel verzekerd.

Storm

Walm, rook of roet

Alleen verzekerd: als gevolg van (naburige) brand of uitstoting door een kachel
of haard met schoorsteen. Ook walm, rook of roet door schroeien, verkolen en
smelten of het droogkoken van voedsel is verzekerd.

Omgevallen bomen of afgebroken
takken

Aanrijdingen of aanvaringen




U bent verzekerd bij schade door:

Overstroming Alleen verzekerd: als het water afkomstig is uit rivieren, meren, kanalen of sloten
door het onvoorzien bezwijken, overlopen, beschadigen of falen van een
niet-primaire waterkering.

Niet verzekerd: schade door:
een overstroming doordat een primaire waterkering is bezweken, is
overgelopen is beschadigd of heeft gefaald.
water dat buiten de oevers is getreden in buitendijkse gebieden. Bijvoorbeeld
in buitendijkse havens, uiterwaarden en gebieden die door de overheid zijn
aangewezen voor waterberging.
een overstroming die is veroorzaakt door een directe actie van de overheid

Vinden er tegelijkertijd overstromingen plaats door het bezwijken, overlopen of
falen van niet-primaire waterkering(en) én van primaire waterkering(en) of door
water afkomstig van de zee? En heeft het water van deze overstromingen zich
vermengd? Dan bent u niet verzekerd.

Vorst Alleen verzekerd: schade door het kapotvriezen van leidingen, of van installaties of
apparaten die permanent op de leidingen zijn aangesloten. En alleen als u de
gebruikelijke maatregelen heeft getroffen om dit te voorkomen (buitenkranen
aftappen en afsluiten, verwarming aan laten staan).

Water of stoom Alleen verzekerd: als dit onvoorzien stroomt uit:
een verstopte, gebroken of door de vorst gesprongen water- of afvoerleiding of
uit de toestellen en het sanitair die daarop zijn aangesloten
een afvoer, die plotseling en onverwacht overstroomt of lekt
de centrale verwarming, warmtepomp, airconditioning of de daarop
aangesloten leidingen
een aquarium of waterbed
de sprinklerinstallatie
een lekke of uit de afvoerpijp losgeschoten afvoerslang van de wasmachine of
vaatwasser.
Niet verzekerd: schade door:
water gestroomd uit openstaande kranen
water gestroomd uit sproei-installaties, tuinslangen en vulslangen. Ook niet als
deze zijn aangesloten op de cv-installatie
vochtdoorlatende vioer- of muurafwerking die waterdicht zou moeten zijn,
zoals tegels of (kit)voegen.

Neerslag Verzekerd: schade door:
regen, sneeuw(druk), hagel of smeltwater dat uw woning is binnengekomen.
rioolwater dat uw woning is binnengekomen doordat de riolering het water
niet meer kon afvoeren als gevolg van hevige plaatselijke neerslag.

Niet verzekerd: schade door:

neerslag die uw woning is binnengekomen door open ramen, deuren,
lichtkoepels en luiken of gaten in daken en muren.
grondwater of grondwaterstand verandering.
optrekkend vocht dat door muren of vioeren uw woning is binnengedrongen.
doorslaand vocht dat door schoorstenen, muren, voegen of kitnaden uw
woning is binnengedrongen.

Olie Alleen verzekerd: als dit stroomt uit een elektrische radiator. Of uit een
verwarmingsinstallatie die is aangesloten op de schoorsteen.




U bent verzekerd bij schade door:

Hijskranen of heistellingen

Alleen verzekerd: als een hijskraan of heistelling omvalt.

Luchtvaartuigen

Alleen verzekerd: als het gaat om het neerstorten van (voorwerpen uit) een
luchtvaartuig.

Scherven van een gebroken ruit of
muurspiegel

Ook verzekerd: schade aan de spiegel zelf

Vandalisme

Alleen verzekerd: als dit komt door iemand die zonder uw toestermming uw
woning is binnengedrongen.

(Poging tot) diefstal

Ook verzekerd: vernieling en beschadiging waarmee dit gepaard gaat.

Gewelddadige beroving of
afpersing

Ook verzekerd: vernieling en beschadiging waarmee dit gepaard gaat.

Relletjes

Ook verzekerd: schade door onregelmatigheden bij stakingen.

Dieren

Niet verzekerd: schade door:
dieren of huisdieren die u zelf in de woning heeft toegelaten
insecten (zoals kakkerlakken, boktorren en houtwormen)
ongedierte (zoals muizen en ratten)
steenmarters

Luchtverontreiniging

Alleen verzekerd: als de verontreiniging veroorzaakt wordt door brand,
ontploffing, bliksem of luchtvaartuigen in de buurt van uw woning.

Soms een lagere vergoeding, of geen vergoeding
In sommige gevallen geldt er een maximumvergoeding. Of is uw inboedel niet verzekerd. U leest er
meer over bij vraag 12 'Hoeveel vergoeding krijg ik?" en vraag 15 'Wanneer krijg ik géén

schadevergoeding?".



WAT VALT ER ONDER MIJN INBOEDEL?

Met inboedel bedoelen wij alle spullen die niet aan uw woning vastzitten en die verplaatst kunnen
worden. Het kan gaan om eigendommen van uzelf, of van iemand die bij uw huishouden hoort.
Meubels, kleding, apparatuur en sieraden bijvoorbeeld.
Spullen die vastzitten aan uw woning zoals de centrale verwarming, uw badkamer, uw keuken of een
vloerafwerking (met uitzondering van tapijt of vinyl) gelden niet als inboedel. Datzelfde geldt voor
zonnepanelen, zonweringen, (schotel)antenne's, schuttingen en andere terreinafscheidingen. Deze
spullen zijn verzekerd via een woonhuisverzekering als u eigenaar bent van de woning. Maar, huurt u
een woning? En heeft u deze spullen zelf betaald of van de vorige huurder overgenomen? Dan zijn deze
spullen wél meeverzekerd als huurdersbelang.
Onder uw inboedel vallen ook:
brom- en snorfietsen, zit-, en motormaaiers en elektrische fietsen. Deze zaken zijn alleen verzekerd
tegen de gebeurtenissen genoemd in tabel 1
(Onderdelen en accessoires van) vaartuigen, caravans en andere aanhangwagens voor
privégebruik, en onderdelen en accessoires van motorrijtuigen. Maar alleen als ze zich bevinden in
uw woning of een bijbehorende ruimte. Deze zaken zijn alleen verzekerd tegen de gebeurtenissen
genoemd in tabel 1
geld en waardepapieren, die zich bevinden in uw woning of een andere woning in Nederland die
bewoond is.
schade door gewelddadige beroving of afpersing is overal in Nederland verzekerd
gereedschappen, materialen, kleding of voorraad voor uw bedrijf, werk of handel. Maar alleen als
ze zich bevinden in uw woning, een ander gebouw in Nederland of een auto. En: bij diefstal krijgt u
alleen een vergoeding als er sporen zijn van braak.

VOOR WELK BEDRAG IS MIJN INBOEDEL VERZEKERD?

U verzekert de nieuwwaarde van uw inboedel. Dit is het bedrag dat nodig is om al uw spullen nieuw te
kunnen kopen. Maar: bij schade keren we niet altijd de nieuwwaarde uit. In bepaalde gevallen keren wij
bij schade bijvoorbeeld de dagwaarde uit of vergoeden we de reparatiekosten.

We stellen de nieuwwaarde van uw inboedel vast als u de verzekering afsluit. Het bedrag waarvoor uw
inboedel is verzekerd, staat op uw polis.

Omdat de prijs van nieuwe spullen kan stijgen of dalen, passen we het bedrag waarvoor u verzekerd
bent jaarlijks aan. Dat doen we op de dag dat uw verzekering wordt verlengd. We volgen daarbij de
ciifers van het Centraal Bureau voor de Statistiek voor consumentenprijzen. Uw premie verandert
automatisch mee.

WAT ALS MIJN INBOEDEL MEER WAARD IS DAN HET VERZEKERDE BEDRAG?

Wij vergoeden de schade, 6ok als blijkt dat uw inboedel meer waard is dan het bedrag dat u verzekerd
heeft. We noemen dat uw ‘garantie tegen onderverzekering’. Maar: deze garantie geldt alleen in de
volgende situaties:
als u de inboedelwaardemeter of het inventarisatieformulier goed heeft ingevuld. De
inboedelwaardemeter is een vragenlijst waarmee we de waarde van uw inboedel vaststellen.
als wij gebruik hebben gemaakt van een geautomatiseerde waardebepaling. Dit is een systematiek
waarbij de inboedelwaarde wordt bepaald aan de hand van het adres.
Na 5 jaar vragen we u om opnieuw de inboedelwaardemeter of het inventarisatieformulier in te vullen.
Dat kunnen we ook op andere momenten vragen. Bijvoorbeeld na een schade of als u verhuist.
Heeft u geen garantie tegen onderverzekering? Dan kijken wij wat het indexcijfer is van het Centraal
Bureau voor de Statistiek voor consumentenprijzen, op het moment van de schade. Dat kan betekenen
dat u een hogere schadevergoeding krijgt. Maar, zo’n verhoging is nooit hoger dan 25% van uw
verzekerde bedrag.

Let op: er zijn uitzonderingen
Voor sommige spullen geldt een maximumvergoeding. Bjjvoorbeeld bij schade aan sieraden en
biizondere bezittingen. U leest er meer over bif vraag 12 'Hoeveel vergoeding krijg ik?"
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